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1.0 AMAÇ 
 
Belgelendirme ve gözetim hizmeti verilmesi için PROSİS’in sürecinin açıklanmasıdır. 
 
2.0 KAPSAM 
 
PROSİS tarafından müşterilere sağlanan tüm belgelendirme hizmetleri için geçerlidir. 
 
3.0 SORUMLULUK 
 
İş akışı içinde verilmiştir. 
 
4.0 PROSEDÜR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

Müşteri bilgi talep eder 

PROSEDÜRLER SORUMLULUK 

Müşteri 

Müşteriye Prosis broşürü ve Firma Bilgi formu gönderilir 
PR-15 PROSİS 

Firma Bilgi Formu, PROSİS’e iade 
edilir 

Müşteri PR-15 

Müşteri tarafından teklif onaylanır ve 
sözleşme gönderilir 

PR-15 PROSİS 

Belgelendirme Sözleşmesi İmzalanır ve 
sitem dokümanları ile birlikte 
PROSİS’e gönderilir. 

Müşteri PR-15 

PROSİS müşteri dosyalarını oluşturur 
ve Hoş Geldiniz Paketi gönderilir. 

PR-15 PROSİS 

Müşteri 

PR-17 
Denetçi 

PROSİS başvuruyu inceler ve uygun 
bulursa teklif hazırlar, uygun bulmazsa 
müşteriye durumu bildirir. PR-15 

PROSİS 

Ön 
Denetim  
mıdır? 

Müşteri, Ön Denetim ücretleri 
gönderir 

Ön Denetimin Gerçekleştirilmesi 

hayır 

evet 
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Evet 

Hayır PR-16 

PROSEDÜRLER SORUMLULUK 

PR-16 
Denetçi 

Belgelendirme yön. & 
Müşteri 

1 

PR-16 

PR-16 / PR-18 PROSİS/Müşteri 

PROSİS , 1. aşama denetimini 
programlar  Denetçileri ve 
tarihleri yazıyla teyit eder. 

Müşteri, 1. Aşama ve 2. Aşama 
Denetimlerine ait peşinatı 

gönderir 

1. Aşama denetimi 
Dokümantasyon Gözden Geçirme 
yapılır ve dokümanların kopyası 

alınır. 

PR-16 / PR-18 Denetçi(ler) 

2 

Denetçi/ler Uygun olmayan konuların 
çözüme kavuşturulması ve 2. 

Aşama denetimin 
gerçekleştirilmesi için müşteriye 

süre verilir 

Süre sonunda 2. Aşama Denetimi 
planlanır  

2. Aşama denetimi yapılır ve 
uygunsuzluklar raporlanır 

PR-16 

Müşteri 

Risk faktörü orta 
veya  düşük mü? 

Firmanın risk faktörü tespit 
edilir (EA koduna göre) 

Doküman inceleme 
masa başında 
yapılabilir. 

Başdenetçi 

Belgelendirme Yön. R40-05 
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Belgelendirme 
Komitesi,  
denetimi inceler, 
belgelendirmeyle 
ilgili kararı verir 

2 

Belgelendirmeyi 
tavsiye eder 

PR-18 
Belgelendirme Komitesi 

PROSEDÜRLER SORUMLULUK 

PR-20 /PR- 18 

Belgelendirmeyi 
tavsiye  
etmez 

Müşterinin belgelendirmesi yapılır 
PROSİS 

Müşteri 
tavsiyeyi 

kabul ediyor 
mu? 

hayır 

evet 

Müşteri 

PR-18 PROSİS/Denetçi  
Takip denetimi 
programlanır ve 
yürütülür 

Müşteri PR-14 
Sözleşme feshedilir veya 
müşteri 
temyiz sürecini başlatır 

SON 

3 Bakiye hizmet bedeli  müşteri tarafından ödenir 

Uygun bulunmayan noktalar 
çözüme kavuşturulur. 

 

Denetim dosyası tamamlanır ve 
Belgelendirme  Komitesine sunulur 

PR-18 Müşteri/ 
Başdenetçi 

PR-18 Operasyon ve 
Belgelendirme 
Yöneticisi 

Müşteri 
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5.0  KAYITLAR 
 
İş akışı İçinde “Prosedürler” kolonunda verilmiştir. 
 
 
6.0 REVİZYONLAR 
 
01 Revizyon : ISO 17021:2006 standardına göre akışta düzenlemeler yapıldı. 
02 Revizyon : Risk faktörüne bağlı olarak 1. aşama denetimin nasıl yapılacağı ile ilgili 
ekleme yapıldı. 

3 

Üç yıllık gözetim 
denetimi programı başlar 

PR-18 / 21 

PROSEDÜRLER SORUMLULUK 

PROSİS/Müşteri  PR- 18 / 21 Gözetim denetimi 
programlanır Denetçiler 
ve Tarihler yazıyla teyit 
edilir 

Denetçi(ler)/Müşteri 
PR-18 / 21 

Gözetim denetimi 
gerçekleştirilir ve uygun 
bulunmayan noktalar 
çözüme kavuşturulur 

Müşteri 
Müşteri, gözetim 
denetimi için olan ücreti 
gönderir 

Gözetim 
dönemi sona 

erdi mi? 

hayır 

evet 

PROSİS 

PROSİS/Müşteri  PR-22 
Yeniden belgelendirme 
sözleşmesi düzenlenir 


