SERTIFIKALARIN DONDURULMASI, GERI CEKILMESI ve iPTALI
PROSIS

1.0 AMA

Belgelendirilmis miisterilerin sertifikalarinin dondurulmasi, geri ¢ekilmesi ve iptali icin
uygulanacak sistemi ve Prosis biinyesinde gerceklestirilen basdenetci egitimleri ile ilgili
verilen sertifikanin geri ¢ekilmesi ve yenilenmesi ile ilgili islemi tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

ProSis’in tiim belgelendirilmis miisterileri ve Prosis biinyesinde gerceklestirilen basdenetci
egitimlerini basar1 ile tamamlayan katlimcilar i¢in uygulanabilir.

3.0 SORUMLULUKLAR

3.1  Belgelendirme Yoneticisi, Belgelendirme Komitesine gerekli hallerde sertifikalarin
dondurulmasi ya da geri ¢ekilmesi yolunda tavsiye yapmaktan sorumludur.

3.2  Belgelendirme Komitesi, gerekli hallerde sertifikalarin dondurulmast ya da geri
cekilmesi ile ilgili nihai karar1 vermekten sorumludur.

3.3 Genel Miidiir, sertifikalarin dondurulmasi ya da geri ¢ekilmesi ile ilgili olarak miisteriye
bilgi vermekten sorumludur.

3.4  Misteri bu prosediire uygun olarak hareket etmekle yiikiimliidiir.
3.5  Prosis biinyesinde gerceklestirilen basdenetci  egitimleri neticesinde  verilen

sertifikalarin _gerektiginde geri cekilmesi ve yenilenmesi Is Gelistirme Yoneticisi
sorumlulugundadir.

40 PROSEDUR
4.1 Genel

4.1.1 ProSis, misterilerine sertifika dondurma, geri ¢ekme ya da iptal durumlarinda gerekli
bilgileri yazili olarak bildirir.

4.1.2 ProSis, sertifika dondurma, geri ¢ekme ya da iptal durumlarinda kamuoyuna gerekli
bilgileri verme hakkina sahiptir.

4.1.3 Misteriler sertifika dondurma, geri ¢ekme islemine itiraz etme hakkina sahiptirler.
Miisteriler bu durumda hukuki yollardan her tiirlii islemi yapabilirler.

4.2 Sertifikalarin Dondurulmasi

4.2.1 Sertifikalarin dondurulmasi, geri ¢ekme Oncesinde uygulanan ara bir tedbirdir.
Sertifikalarin dondurulma siiresi 90 giinii agamaz.
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

PROSIS

ProSis, asagidaki kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde miisteri sertifikalarini1 dondurma
hakkin sakli tutar:

(a) Firmanin kalite sisteminin ¢okmesi ya da birden fazla major uygunsuzluk tespit
edilmesi.

(b) Belirlenen uygunsuzluklar1 ortadan kaldirmak {iizere diizeltici faaliyetlerin etkin
olarak yapilmamis olmasi.

(c) Misterinin, belgelendirme sistemi ya da ProSis prosediirlerinde yapilan
degisiklikleri sistemine adapte etmemekte direnmesi

(d) Belgelendirme isleminin yanlis yansitilmasi, logo, sertifika ve ilgili dokiimanlarin
kotii ya da hatali kullanima.

(e) Misterinin, belgelendirme siirecinin sayginligini zedeleyecek sekilde belgelendirilen
sisteminin ruhuna aykir1 davraniglarda bulunmasi.

(f) Miisterinin, PROSIS ile olan sozlesmesine aykir1 hareketlerde bulunmast.

Yukarida verilen kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde Belgelendirme Yoneticisi durum
degerlendirmesi yaparak sertifikalarin dondurulmasi yoniinde karar alir.

Belgelendirme Yoneticisi, sertifikalarin dondurulmasi ile ilgili olarak miisteriye bilgi
verir .

Sertifikalarin donduruldugu yoniinde karar alindiginin miisteriye bildirilmesinin
ardindan, miisteri derhal ProSis ve TURKAK logolarinin ve belgelendirilmis oldugunu
yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam, isletme/lerde
kullanilan logo ve markalar da yer alir.

Sertifikalarin dondurulmasini gerektiren sartlarin basar1 ile ortadan kaldirilmasinin
ardindan, miisteri ProSis tarafindan belgelendirme siirecinin devam ettigi yoniinde
bilgilendirilir ve konu ile ilgili tiim haklarini geri alir. Dondurma stireci boyunca miisteri
sertifikasini elinde tutabilir.

4.3  Sertifikalarin Geri Cekilmesi

43.1 PROSIS, 4.2.2°de verilen kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde, miisteri sertifikalarin1 geri
cekme hakkina sahiptir. Geri ¢ekme Oncesinde sertifikalar dondurulur.

4.3.2 Sertifikalarin geri ¢ekilmesi yonlinde karar alindiginin miisteriye bildirilmesinin
ardindan, miisteri derhal ProSis ve TURKAK logolarinin ve belgelendirilmis oldugunu
yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam, isletme/lerde
kullanilan logo ve markalar da yer alir.

4.3.3 4.2.2°de verilen kosullarin sertifika dondurma maksimum stiresi olan 90 giin iginde
diizeltilmemesi halinde Belgelendirme Yoneticisi Genel Miidiir ile de goriiserek,
sertifikalarin geri ¢ekilmesi yoniinde karar alir.
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4.3.4 Genel Midiir / Belgelendirme Yoneticisi , sertifikalarin geri ¢ekilmesi ile ilgili olarak
miisteriye bilgi verir.

4.3.5 Miisteri talep edilmesi halinde belgelendirme sertifikasin1 ProSis’e geri gonderir.

4.3.6 ProSis sertifikas1 geri alinan miisteriyi belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarir. Bu
durumda belgesini geri almak isteyen miisterinin tiim belgelendirme siirecini
tekrarlamas1 gereklidir.

4.3.7 Prosis biinyesinde gerceklestirilen basdenetci egitimlerini basari ile tamamlayan
katilimcilarina verdigi sertifikalar zaman icerisinde diizeltme ya da yenileme amacli
miusterilerden talep edilebilir ve miisterilere geri cekilen sertifikalarin yerine venileri
verilir.

4.4  Sertifikalarin Iptali

4.4.1 Misteriler her hangi bir zamanda belgelendirme islemlerinin iptal edilmesini talep
edebilirler.

4.4.2 ProSis, sertifikanin iptalinin yazili olarak bildirilmesinin ardindan miisteriden
sertifikasini geri gdbndermesini talep eder.

4.4.3 ProSis sertifikasi iptal edilen miisteriyi belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarir.

5.0 KAYITLAR

5.1  Dondurma ya da geri cekme tavsiyesi

5.2 Miisteri sertifika iptal talebi

5.3  Belgelendirme Komitesi, sertifika dondurma ya da geri ¢ekme karar1

5.4  Sertifika dondurma, geri ¢cekme ya da iptali ile ilgili miisteriye bilgi verilmesi
5.5  FR-40 Sertifikalarin dondurulmasi, geri cekilmesi ve Iptali Takip Listesi

6.0 REVIZYONLAR

01 Revizyon : Prosediiriin 4.2.2. a ve b maddesi daha agik olarak tanimlanmistir, FR-40
Sertifikalarin dondurulmasi, geri ¢ekilmesi ve Iptali Takip Listesi eklenmistir.

02 Revizyon : ISO 17024:2006 standardi geregi egitim ile ilgili eklemeler yapilmustir.

03 Revizyon : prosediiriin 4.2.3 ve 4.2.4, 4.3.3 ve 4.3.4 maddelerinde diizenlelemeler
yapilmistir.
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