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1.0 AMAÇ 
 
1.1 Müşterinin kalite yönetim sisteminde değişiklik yapması durumunda izlenecek olan 

yöntemi tanımlamaktır.  
 
2.0 KAPSAM 
 
2.1 PROSİS’in belgelendirdiği tüm müşteriler için uygulanır. 
 
2.2 Belgelendirilmiş müşterilerin kapasitesinde önemli değişikliklere neden olan kalite 

yönetim sistemi değişikliklerine uygulanır. Bu değişiklikler; üretim, işgücü, tesis yer, 
proses kabiliyeti ve kontrolünün artırılması ya da azaltılması şeklinde ortaya çıkabilir. 

 
3.0 SORUMLULUKLAR 
 
İş akışında “sorumluluk” sütununda verilmiştir. 
 
4.0 PROSEDÜR  

          Kayıtlar   Sorumluluk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Müşteri yapılan kalite sistem 
değişikliğini bildirir 

Değişiklik PROSİS tarafından incelenir 
ve değerlendirilir  

Müşteri 

Belg. 
yöneticisi 

Belgelendirme 
Değişiklikleri 

Talebi (FR-09) 

 

Gözetim 
denetim 
programı 

FR-09 formu doldurulur ve müşteri 
dosyasına eklenir.  

1 
Özel denetim gerekli 

midir? 

Gözetim denetim programına sadık 
kalınarak belgelendirme sürecine 

devam edilir. 

SON

Belg. 
yöneticisi. 

Hayır 

Evet 

Belgelendirme 
Değişiklikleri Talebi 

(FR-09) 
Müşteri dosyası 

Belg. 
Yöneticisi 

Belgelendirme 
Komitesi 
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        Kayıtlar    Sorumluluk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.0 KAYITLAR 
 
İş akışında “kayıtlar” sütununda belirtilmiştir. 
 
 
6.0 REVİZYONLAR 
 
01 Revizyon : ISO 17021:2006 standardına göre düzenleme yapılarak, kayıtlar kısmına 
Özel Tetkikler ile ilgili prosedür eklenmiştir. 
 
 

Belg.Yön., 
müşteri 

Müşteriye gerekli bilgiler verilir  

Sistem değişikliğinin uygunluğunu 
doğrulamak üzere denetim yapılır 

Denetim planı yapılır ve programa 
alınır  

1 

Gözetim denetim programına sadık 
kalınarak belgelendirme sürecine 

devam edilir. 

SON

Yazı 

Denetim 
programı, 

Yazı 

Belg. 
Yöneticisi 

 

Belg. 
Yön. 

Belg.Yön., 
müşteri 

 

Denetim planı tarihi ve denetçileri 
konusunda müşteri ile mutabakata varılır  Belg. Yön. 

müşteri 

Denetim 
planı  
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